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Mit der speziell auf die Anforderungen von Banken zugeschnittenen
Alcatel-Lucent OpenTouch™ Suite for KMU steht Ihnen ein effizientes
Kommunikationssystem zur Verfugung, mit dem Sie Ihren Kundendienst

verbessern konnen. Die OpenTouch Suite fuor KMU bietet nahtlose, flexible
Dienste mit einem umfassenden Anrufmanagement, damit Sie schnell auf die
Bedurfnisse lhrer Kunden reagieren und sich so ihre Loyalitat sichern konnen.

TRENDS IM BANKGEWERBE HERAUSFORDERUNGEN FUR BANKEN
Aufgrund des scharfen Wettbewerbs Ein Bankenwechsel war nie so einfach wie heute. Hinzu
und des schnellen Wechsels der Kunden kommt, dass immer mehr Kunden ihre Bankgeschafte
zum Online-Banking mussen Banken online abwickeln. Wenn Kunden in lhrer Bank anrufen,
ihre Geschaftspraktiken andern, um mussen die Mitarbeiter in der Lage sein, schnell auf die
Ablaufe zu rationalisieren und Kosten zu Wunsche der Kunden einzugehen und ihre Zufriedenheit
reduzieren. sicherzustellen. Das Kommunikationssystem muss ein

umfassendes Anrufmanagement sowie professionelle
BegruBungsansagen und eine effiziente Anrufweiterleitung
an die zustandige Abteilung bieten. Ferner muss das System
in der Lage sein, Anrufuberlaufe abzuwickeln, wahrend Sie
sich im Kundengesprach befinden. Um die Produktivitat

der Mitarbeiter zu erh6hen, muss das System Tools fur

die Zusammenarbeit bereitstellen und sich in die Ublichen
Geschaftsablaufe der Bank integrieren lassen.
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D| E ALCATEL_LUCENT + FUr grokere Banken: Umfassendes Anrufmanagement,

Anrufwarteschlange sowie Anrufverteilung mit Automatic Call

OPENTOUCH SU ITE Distribution (ACD) an die Agenten im Call Center

FUR KMU KOMMT ZU HILFE + Chef/Sekretar-Funktion fur eine einfache Anrufuberwachung
Mit der fUr den Einsatz in Banken REDUZIERTE KOSTEN

entwickelten Alcatel-Lucent OpenTouch + Eine Kombination aus Anmeldung und Telefonzentrale ohne
Suite fUr KMU erhalten Sie ein Zusatzkosten

Kommunikationssystem, das auf Ihre + Umfassende, skalierbare Losung, die sich einfach installieren,

warten und erweitern lasst.

inzigartigen Anforderungen zugeschnitten . ) L
€ & g€ orderungen zugesc € + Eine Infrastruktur fUr Sprach-/Datendienste mit einer

ist, ganz egal, ob es sich um eine kleine bedienerfreundlichen Verwaltungsoberflache und niedrigem
Geschaftsstelle oder um die Zentrale Energieverbrauch

einer Bank handelt. Profitieren Sie von B

folgenden Vorteilen: OPENTOUCH SUITE FUR KMU:

+ Funktionsreiche Anwendungen, mit denen Sie EINE KOMPLETTLOSUNG

den Kundendienst und die Anrufabwicklung
verbessern konnen Die Alcatel-Lucent OpenTouch Suite fur KMU stellt eine

+ Ein flexibler Kommunikationsserver und vollstandige Kommunikationslosung fur Banken aller
eine Netzinfrastruktur mit leistungsstarken GréBenordnungen bereit

integrierten Funktionen . o o N
+ Alcatel-Lucent OmniPCX™ Office Rich Communication Edition (RCE),

* ?g%%gnéﬁs%?héig”p?g?ggsﬁgen%ﬁg‘jl‘;?%%er ein flexibler Kommunikationsserver fir KMU

Digitaltelefonie + Alcatel-Lucent OmniSwitch™ 6450 Light, stapelbarer LAN-Switch,
der umfassend getestet und validiert wurde, um die Sprach- und
BESSERER KUNDENDIENST UND HOHERE Dateninteroperabilitat zu optimieren
MITARBEITERPRODUKTIVITAT + Alcatel-Lucent RCE Fax Server fur ein sicheres, zentralisiertes
+ Uberwachung eingehender Anrufe, Faxmanagement und einen schnellen ROI
professionelle Begrugungsansagen und + Alcatel-Lucent OmniTouch™ 8082 My IC Phone, das Smartphone fur
effizientes Smart Call Routing (SCR), um die Ihren Schreibtisch

Zufriedenheit und Lovyalitat der Kunden

sicherzustellen + Alcatel-Lucent IP Touch 4068-Telefon mit integrierten IP-/

Vehr Effizi d eine hohere Produktivitat Telefoniefunktionen

+ Mehr zienz und eine hohere Produktivita B e . e

der Mitarbeiter durch erweiterte Dienste * ébcnagglohgﬁeﬁd&g%géﬁgﬁr-r'\fé:pvtvealﬁzonnge mit SIP-basierten
fUr die Geschaftstelefonie und vielfaltige
Funktionen zur Optimierung der
Zusammenarbeit

+ Hochwertige Breitband-Audiokapazitat und
standige Verfugbarkeit

+ Sicherer Faxversand/-empfang und
zentralisiertes Faxmanagement

UMFASSENDES ANRUFMANAGEMENT

+ Multiple Automated Attendant (MLAA) mit
automatischer Anrufannahme und effizienter,
direkter Weiterleitung an die zustandige
Abteilung

+ FUr VIP-Kunden bietet die Smart Call Routing- IP Touch 4068-Telefon 8082 My IC Phone
Funktion eine angepasste BegruBungsansage

Alcatel-Lucent Enterprise liefert Kommunikationslosungen,
Dienste und Produkte fur Unternehmen aller GroRenordnungen -
von kleinen Start-up-Unternehmen bis hin zu internationalen

GroRkonzernen. Mit Unterstutzung der Innovationsschmiede Bell Labs
bietet Alcatel-Lucent Unternehmen die Vorzuge einer sicheren und
leistungsstarken Kommunikationsinfrastruktur.
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