Speziell fOr den Bedarf
von Immobilienmaklern
entwickelte
Alcatel-Lucent
OpenTouch™ Suite fur

KMU

Uberall und jederzeit
erreichbar sein, Kosten
senken und Umsatz
Steigern

Mit der speziell fur den Bedarf von Immobilienmaklern entwickelten
Alcatel-Lucent OpenTouch™ Suite fOr KMU sind kleine und mittlere
Immobilienfirmen fur Stammkunden und Neukunden uberall und

jederzeit erreichbar — Uber ein flexibles Kommunikationssystem, das
auch unterwegs ihr standiger Begleiter ist.

TRENDS M ) HERAUSFORDERUNGEN FUR KMU IM
IMMOBILIENGESCHAFT IMMOBILIENGESCHAFT

Da die Immobilienpreise derzeit Im Immobiliengeschaft tatige KMU muUssen Uberall und
europaweit stagnieren oder sogar jederzeit fUr den Kunden erreichbar sein. Aber gerade
rucklaufig sind (PropertyWire, Immobilienmakler sind haufig nicht in ihrem BuUro

Juni 2012), stellt der ohnehin anzutreffen: Sie besprechen vor Ort einen Hausverkauf
wettbewerbsintensive Immobilienmarkt mit dem Verkaufer oder fUhren einen potenziellen Kaufer
noch hohere Anforderungen als sonst. durch ein angebotenes Objekt — oder sie sind im Auto

unterwegs. Ob unterwegs oder im BUro, kein Makler kann

es sich leisten, Anrufe, E-Mails oder Faxe zu verpassen,
denn das bedeutet entgangene Geschaftschancen, verpasste
Besichtigungstermine und enttauschte Kunden, die sich

an einen anderen Makler wenden. Makler mussen auch
unterwegs fest in ihr BUro integriert sein — Zeitverluste oder
Zeitverschwendung kann man sich nicht leisten.
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DIE ALCATEL-LUCENT
OPENTOUCH™ SUITE FUR
KMU KOMMT ZU HILFE

Die speziell fur den Bedarf von

Immobilienmaklern entwickelte

Alcatel-Lucent OpenTouch™ Suite fur KMU

integriert das Kommunikationssystem in

die mobile Geschaftstatigkeit und stellt

dafUr folgende Dienste auf einem Apple®

iPhone® oder einem mobilen Endgerat mit

dem Google™-Betriebssystem Android™

bereit:

+ Eine einzige Telefonnummer, so dass die
im BUro eingehenden Anrufe automatisch
auf das mobile Endgerat oder die Voicemail
umegeleitet werden

+ Anrufverwaltung von einem Smartphone
oder einem mobilen Endgerat aus:
Voicemail mit einer einzelnen, per
Fernzugriff abrufbaren Geschafts-Mailbox,
Anrufumleitung, Anrufweiterleitung,
Konferenzgesprache und ein zentralisiertes
Adressbuch

+ Sicherer Empfang und sichere Ubertragung
von Faxdokumenten Uber ein Faxgerat,
BUrotelefon oder mobiles Endgerat

OPENTOUCH™ SUITE FUR KMU:
EINE KOMPLETTLOSUNG
Die Alcatel-Lucent OpenTouch™ Suite fUr KMU stellt eine

umfassende Kommunikationslosung fUr Immobilienfirmen
bereit.

ANWENDUNGEN FUR IMMOBILIENFIRMEN
+ Alcatel-Lucent OmniPCX™ Office RCE Fax Server-Anwendung
+ Alcatel-Lucent OmniTouch™ My IC Mobile-Anwendung

KOMMUNIKATIONSSYSTEM

+ Alcatel-Lucent OmniPCX™ Office Rich Communication Edition (RCE),
ein Kommunikationsserver fur KMU

+ Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE-Anwendungen: Voicemail und
automatische Vermittlung fUr die sprachgestutzte Weiterleitung
eingehender Anrufe

+ Alcatel-Lucent DECT-Telefone (DECT 400/DECT 500/DECT 8232)
oder Alcatel-Lucent WLAN (Wireless LAN)-Telefone (OmniTouch™
8118/8128)

+ Netzwerkinfrastruktur: Leistung passgenau abgestimmt auf die
Anforderungen und Bedurfnisse von KMUs

Alcatel-Lucent Enterprise liefert Kommunikationslosungen,

Dienste und Produkte fur Unternehmer aller GroRenordnungen, fur
kleine, neue gegrundete Unternehmen ebenso wie fUr internationale
Konzerne. Mit UnterstUtzung der Innovationsschmiede Bell Labs
bietet Alcatel-Lucent Unternehmen die Vorzuge einer sicheren,
leistungsstarken Kommunikationsinfrastruktur.
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