Alcatel-Lucent
OpenTouch Suite
fur KMU fur

den Einsatz in
Versicherungsburos

Besserer
L1 Kundendienst una
.:q menr Effizienz

Mit der speziell auf die Anforderungen von Versicherungsburos zugeschnittenen
Alcatel-Lucent OpenTouch™ Suite fur KMU steht Ihnen ein effizientes
Kommunikationssystem zur Verfugung, mit dem Sie sowohl Ihren Kundendienst

als auch die Zusammenarbeit mit Kollegen verbessern konnen.

Die OpenTouch Suite fur KMU bietet nahtlose und flexible Dienste, damit Sie
schnell auf die Bedurfnisse Ihrer Kunden reagieren und ihre Zufriedenheit
sicherstellen konnen.

TRENDS IN DER HERAUSFORDERUNGEN FUR
VERSICHERUNGSBRANCHE VERSICHERUNGSBURQOS

Angesichts zunehmender wirtschaftlicher Kunden suchen kostengunstige Versicherungslosungen, die auf ihre
Unsicherheit und niedriger Zinssatze ganz konkreten Bedurfnisse abgestimmt sind und sie fuhren ihre
mussen sich Versicherungsgesellschaften Suche verstarkt online durch. Wenn Kunden in Ihrem Buro anrufen,

in einem immer mobiler werdenden, mussen die Mitarbeiter in der Lage sein, ihnen einen ausgezeichneten
kundenorientierten Markt auf Service zu bieten und ihre Zufriedenheit sicherzustellen.
Kosteneinsparungen und neue Wege zur Das Kommunikationssystem muss ein umfassendes Anrufmanagement
Erreichung von Rentabilitat konzentrieren. sowie eine professionelle BegruRungsansage und eine effiziente

Anrufweiterleitung an die zustandige Abteilung bieten. Ferner

muss das System in der Lage sein, AnrufUberlaufe abzuwickeln,
wahrend Sie sich im Kundengesprach befinden. Wenn Sie lhr

BUro verlassen, mussen Sie die Moglichkeit haben, Anrufe auf die
Voicemail umzuleiten und die Voicemail per Fernzugriff abzufragen,
wobei naturlich der Datenschutz gewahrleistet bleiben muss. Um die
Produktivitat der Mitarbeiter zu erhéhen, muss das System Tools
fur die Zusammenarbeit mit Kollegen bereitstellen und sich in die
Geschaftsablaufe des Versicherungsburos integrieren lassen.
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DIE ALCATEL-LUCENT REDUZIERTE KOSTEN
OPENTOUCH SUITE + Ebnsztré?(gwst;;nnatmn aus Anmeldung und Telefonzentrale ohne
FUR KMU KOMMT ZU HILFE + Umfassende, skalierbare Losung, die sich einfach installieren, warten

Mit der fUr den Einsatz in U,nd erweitern IaSSt__ : o
VersicherungsbUros entwickelten + Eine Infrastruktur fUr Sprach-/Datendienste mit einer

; . bedienerfreundlichen Verwaltungsoberflache und niedrigem
Alcatel-Lucent OpenTouch Suite fur KMU Energieverbrauch & 8

erhalten Sie ein Kommunikationssystem,

das auf lhre einzigartigen Anforderungen OPENTOUCH SUITE FUR KMU:

zugeschnitten ist, ganz egal, ob es sich um

eine kleine Versicherungsagentur oder um EINE KOMPLETTLOSUNG

die Versicherungszentrale handelt. Die Alcatel-Lucent OpenTouch Suite fir KMU stellt eine

S|eF pgﬁherg: v;)n foldgenden \_/todrtellegz vollstandige Kommunikationslosung fur Versicherungsburos
+ Funktionsreiche Anwendungen, mit denen Sie - .
den Kundendienst und die Anrufabwicklung aller Grosenordnungen bereit.

verbessern konnen + AIcateI»Lucent OmniP_CX“‘ Office R_Aich Communication Edition (RCE), ein
+ Ein flexibler Kommunikationsserver und flexibler Kommunikationsserver fur KMU A

eine Netzinfrastruktur mit leistungsstarken + Alcatel-Lucent OmniSwitch™ 6450 Light, stapelbarer LAN-Switch,

integrierten Funktionen der umfassend getestet und validiert wurde, um die Sprach- und

+ GroBe Auswahl an schnurgebundenen Telefonen Dateninteroperabilitat zu opt|m|§rer1. ) o
fur die professionelle IP- oder Digitaltelefonie + Alcatel-Lucent RCE Fax Server fUr ein sicheres, zentralisiertes
Faxmanagement und einen schnellen ROI

BESSERER KUNDENDIENST UND HOHERE + Alcatel-Lucent IP Touch 4068-Telefon mit integrierten IP-/

MITARBEITERPRODUKTIVITAT Telefoniefunktionen

+ Professionelle BegruBungsansage und effizientes + Alcatel-Lucent 8002/8012-Tischtelefone mit SIP-basierten Funktionen
Smart Call Routing (SCR) und integrierter Verwaltung

+ Mehr Effizienz und eine hohere Produktivitat + Alcatel-Lucent My IC Social Networks, ein Plug-In fOr Microsoft®
gzrsc’\?]g?trstigllggr?i%rﬁr;c?r\/v;/;:}éeliiteeDl:lﬁ?mitt?of#gndlzeur Outlook® mit CTI-Funktionen und Prasenzinformationen
Optimierung der Zusammenarbgit + Alcatel-Lucent PIMphony, das Ihnen die Verwaltung lhrer Anrufe Uber

+ Leistungsstarke Tools fOr die Zusammenfihrung den PC ermoglicht

von Kontaktlisten und Prasenzinformationen

+ Sicherer Faxversand/-empfang und
zentralisiertes Faxmanagement

UMFASSENDES ANRUFMANAGEMENT UND
FUNKTIONSREICHE TELEFONE

+ SCR mit Automated Attendant (AA) fUr die
automatische Anrufannahme und eine effiziente,
direkte Weiterleitung an das richtige Ziel im
Unternehmen

+ Umfassendes Anrufmanagement,
Anrufwarteschlange sowie Anrufverteilung mit
Automatic Call Distribution (ACD) an die Agenten
im Call Center

+ FUr grokere Versicherungsburos: Alcatel-Lucent
PIMphony™ fur optimierte PC-Telefonie

+ Professionelle schnurgebundene Telefone mit
integrierter Verwaltung und energieeffizienten
Funktionen

IP Touch 4068-Telefon 8002/8012-

Tischtelefone

Alcatel-Lucent Enterprise liefert Kommunikationslosungen, Dienste
und Produkte fur Unternehmen aller GroBenordnungen - von kleinen
Start-up-Unternehmen bis hin zu internationalen GroBkonzernen.

Mit Unterstutzung der Innovationsschmiede Bell Labs bietet
Alcatel-Lucent Unternehmen die Vorzuge einer sicheren und
leistungsstarken Kommunikationsinfrastruktur.
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